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MANUAL DEL ESTUDIANTE Y LA FAMILIA

INFORMACION DEL CONSERVATORIO

Introduccion

El proposito general de este manual es proporcionar informaciony pautas para los estudiantes
de la Wisconsin Conservatory of Music, Inc. ("Conservatorio”) y sus familias. Este manual sirve
como referencia para responder a las preguntas frecuentes que los estudiantes puedan tener con
respecto a sus estudios. Describe lo que los estudiantesy sus familias pueden esperar del
Conservatorio y lo que el Conservatorio puede esperar de los estudiantes. Por favor, revisen este
manual y familiaricense con su contenido.

Mision y Descripcion de la Organizacidon

La misién de la Wisconsin Conservatory of Music es la siguiente: ‘Inspirar a individuosy
comunidades a través de una educacion musical excepcional accesible para todos'. El
Conservatorio ofrece experiencias musicales a estudiantes desde los cuatro meses de edad hasta
los ciudadanos de la tercera edad, abarcando tanto habilidades amateur como profesionales.
Trabajamos para desarrollar individuos creativos, artisticos y completos. Nuestra programacion
mejora la vida musical, social, econdmica e individual en el sureste de Wisconsin a través de una
instruccion musical excepcional y actuaciones que fomentan generaciones de ciudadanos
innovadores, inspirados y visionarios.

El Conservatorio sostiene los siguientes valores: Excelencia, Inclusion, Empatia e Integridad.

Ubicaciones
Los estudiantes y las familias pueden encontrar informacion sobre el personal, profesorado y
administracion del Conservatorio en nuestro sitio web en https://www.wcmusic.org/.

El Conservatorio ofrece clases particulares en tres ubicaciones principales y de manera virtual:

IcIntosh|Goodrich Mansion (Ubicacién del centre Audubon Court
1584 North Prospect Avenue 333 West Brown Deer Road, Suite 2
Milwaukee, WI 53202 Bayside, WI 53217

Sharon Lynne Wilson Center
19805 West Capitol Drive
Brookfield, WI 53045

Ademas de las ubicaciones de lecciones privadas mencionadas y las clases virtuales, el
Conservatorio ofrece ensefianza fuera del sitio en escuelas y centros recreativos en todo
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Wisconsin. Los estudiantes y familias de uno de estos programas pueden comunicarse con el
Servicio al Estudiante al 414-276-5760, extension #1 si tienen alguna pregunta.

Accesibilidad de la Ubicacion

Por razones de seguridad, el Conservatorio solicita que los estudiantes que toman lecciones en la
ubicacién McIntosh|Goodrich utilicen la puerta principal para entrar y salir. Si es necesario, la
ubicacidon McIntosh|Goodrich ofrece una entrada accesible desde el estacionamiento trasero.

Todos los estacionamientos en las ubicaciones del Conservatorio estan disponibles para
profesores, personal y estudiantes por orden de Illegada. No estacionar otros vehiculos en o
bloquear las entradas. Al estacionarse en el estacionamiento de la ubicacion Mclntosh|Goodrich,
por favor,ingresaral edificio siguiendo el camino en el lado izquierdo.No usarla entrada de "Solo
Personal" al estacionarse en este lote.

Las familias solo deben utilizar la zona de circulacion frontal para recoger, dejary en caso de
emergencia. Al utilizar esta zona, por favor, avance lo mas posible hacia adelante y hacia la
derecha para permitir el paso de otros vehiculos. Cualquier vehiculo estacionado en esta zona
corre el riesgo de ser remolcado debido a su funcion como un carril de incendio.

Contactar al Conservatorio
Las oficinas administrativas del Conservatorio se encuentran en la Mansion McIntosh|Goodrich.
Esta ubicacion funciona como la direccion de correo del Conservatorio.

Puede ponerse en contacto con el Conservatorio para hacer preguntas sobre clases particulares,
clases, conjuntos, facturacién o informacion general llamando a Servicio al Estudiante al 414-276-
5760, extension #1. También puede enviar un correo electrénico a Servicio al Estudiante a
info@wcmusic.org.

Beneficios para los Estudiantes
Los estudiantes del Conservatorio pueden disfrutar de los siguientes beneficios:

e El Conservatorio brinda numerosas oportunidades de actuacién a través de Horas de
Musica yrecitalesde estudio del profesorado. Los estudiantes son bienvenidos a participar
en las Horas de Musica regularmente organizadas en el Salén de Recitales Helen Bader de
la Mansién McIntosh|Goodrich. Si un estudiante desea un pianista colaborador para una
actuacion, por favor, coordine una fecha y hora de ensayo llamando a Servicio al
Estudiante al 414-276-5760, extension #1. La tarifa del acompanante es de $20 por sesion
de quince (15) minutos.

e Los estudiantes del Conservatorio pueden recibir un boleto gratuito para un evento del
Conservatorio, incluyendo clases magistrales y actuaciones de artistas residentes. Los
estudiantes deben reservar sus asientos con anticipacion, y los boletos se proporcionaran
por orden de llegada y estan sujetos a agotarse.

e Los estudiantes del Conservatorio tienen acceso gratuito a las salas de practica en la
ubicaciénMclntosh|Goodrich. Lassalas de practica estan disponibles pororden de llegada.
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El Conservatorio prioriza el uso de las salas de practica con fines musicales.

e Los estudiantes del Conservatorio pueden reservar el Salén de Recitales Helen Bader para
presentar recitales o actuaciones. Las solicitudes para este espacio deben pasar por el
departamento de Operaciones y presentarse con al menos un mes de anticipacién.

FECHAS ESCOLARES, INSCRIPCION Y RETIRO

Calendario Escolar

Toda la programacion del Conservatorio opera en un formato de afio académico. Los semestres
de otofio y primavera tienen una duracion estandar de 17 semanas, con semanas adicionales
disponibles segun la disponibilidad de instructores. El semestre de verano tiene una duracion
estdandar de 8 semanas, con semanas adicionales disponibles segun la disponibilidad de
instructores.

A menos que se indiquelo contrario, el Conservatorio esta abierto paraleccionesy clases durante
sus semestres de otofio y primavera:

Lunes a jueves: 9:00 a.m. — 9:00 p.m.

Viernes: 9:00 a.m. — 7:00 p.m.

Sabado: 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

Domingo: Solo Audubon Court esta abierto para lecciones; el horario depende de la
disponibilidad del instructor.

The Conservatory's customer and business hours during the Summer semester are as follows:
Lunes a jueves: 9:00 a.m. — 8:00 p.m.
Viernes: 9:00 a.m. - 7:00 p.m.
Sabado: 9:00 a.m. - 3:00 p.m.
Domingo: Solo Audubon Court esta abierto para lecciones; el horario depende de la
disponibilidad del instructor.

El Conservatorio permanece cerrado en los siguientes dias festivos:
e Dia de Martin Luther King
e Dia Conmemorativo
e Diade la Independencia
e Dia del Trabajo

El Conservatorio también toma recesos prolongados durante el Dia de Accion de Gracias, las
vacaciones de invierno y Afo Nuevo. Estas fechas pueden variar de un afio a otro, y el
Conservatorio notificara a todos los estudiantesy familias inscritos de estos cierres por correo
electronico. Los horarios de los instructores se establecen previamente teniendo en cuenta estas
fechas; por lo tanto, el Conservatorio no programara lecciones o clases durante estos recesos.

Inscripcidn
El pago de las lecciones privadas, clases y conjuntos se debe realizar en la primera fecha de



reunion, a menos que el pagador establezca un plan de pago automatizado con Servicio al
Estudiante antes de esta fecha.

l. Descuentos
e Los estudiantes adultos de 62 aflos o mas tienen derecho a un descuento del
10% en la matricula para todas las clases grupales y lecciones privadas.
e Los segundosy terceros miembros de la familia que se inscriben en lecciones
o clases grupales reciben un descuento del 5%. A partir del cuarto miembro
de la familia en adelante, se aplica un descuento del 10%.
Il. Cargos
e La tarifa deinscripcion anual es de $45 y se debe pagar una vez por familia el
primer dia de clases. La tarifa de inscripcidon solo es reembolsable si el
Conservatorio cancela una clase.
e Sise considera necesario un plan de pago no automatizado, el primer cargo
incluira una tarifa de $15 por el plan de pago.
e Para cada leccion, clase o reunion de conjunto en la ubicacién
Mclntosh|Goodrich, el Conservatorio cobra una tarifa de $1 por Preservacion
Historica debido al estatus de sitio histérico registrado a nivel nacional de la
ubicacion.

Becas

Gracias al generoso apoyo financiero de nuestros donantes, el Conservatorio otorga becas de
mérito a estudiantes nuevos y actuales anualmente. Estas becas de mérito premian los logros y el
esfuerzo, y alientan a los estudiantes a desarrollar ain mas sus habilidades musicales. Las
audiciones para becas se realizan una vez al afio durante el semestre de primavera para becas
aplicadas al afio académico siguiente. Los instructores comunicaran informacién sobre las
audiciones para becas a sus estudiantes y familias al final del semestre de otofio.

Asistencia de Matricula

Graciasal generoso apoyo financiero de nuestrosdonantes, se encuentra disponible asistenciade
matricula basada en necesidades, ya sea total o parcial, para individuosy familias que puedan
necesitar apoyo financiero para seguir su educacion musical. Las solicitudes de asistencia de
matricula vencen el 15 de mayo de cada afio y deben presentarse en linea a través del sitio web
del Conservatorio. Todos los estudiantes o familias que deseen recibir asistencia de matricula
deben presentar una solicitud cada afio, ya sea que hayan recibido premios en afios académicos
anterioreso no. El Conservatorio comunicard los montosde los premiosa los estudiantesa finales
del verano.

Politica de Asistencia

Los estudiantes deben asistiry llegar puntualmente a cada leccion o sesion de clase para la que
estén registrados. Si un estudiante llegara tarde o no podra asistir a una clase, él o su familia
deben notificar a su instructor con la mayor anticipacion posible. Los instructores no estan
obligados a reprogramar clases, lecciones o reuniones de conjunto que un estudiante haya




perdido. A discrecion del instructor, podrian ofrecer un tiempo de reprogramacién para la
instruccion individual que el estudiante haya perdido. Si se ofrece, esto se acordard mutuamente
en una fecha y hora convenida.

Los instructores de lecciones privadas esperaran hasta quince (15) minutos para un estudiante
que llegue tarde. El instructor proporcionara una leccién abreviada si el estudiante llega antes de
los quince (15) minutos.

Las lecciones se ofrecen tanto en persona como de forma virtual. Un estudiante puede optar por
asistir de forma virtual a una sesidn con su instructor con previo aviso.

En caso de ausencia de un miembro del profesorado, el Conservatorio puede proporcionar un
profesor sustituto cualificado. Los estudiantes estan obligados a asistiry pagar las lecciones con
los profesores sustitutos. El miembro del profesorado también puede optar por ofrecer lecciones
virtuales debido a su ausencia.

Un miembro adulto de la familia debe acompafiar a cualquier estudiante menor de 18 afios en las
clases de Suzuki Strings y Early Childhood. Los miembros de la familia no estan obligados a asistir
con estudiantes menores de 18 afios durante las lecciones privadas u otros programas. Sin
embargo, deben estar presentes antes y después de las clases.

Se espera el pago de todas las lecciones privadas y clases programadas, independientemente de
la asistencia del estudiante. Las fechas y horas de las lecciones del estudiante estan reservadas
especialmente para ellos, y los miembros del profesorado no pueden programar a otros
estudiantes durante ese tiempo.

Policy
Se considera un retiro la interrupcién de cualquier o de todos los estudios en el Conservatorio.

Si los estudiantes eligen retirarse de las lecciones privadas, deben presentar una solicitud por
escrito a Servicio al Estudiante con dos semanas de anticipacion. La fecha oficial de retiro se
considerara dos semanas después de que Servicio al Estudiante reciba la solicitud. La asistencia
del estudiante durante estas dos Ultimas semanas es opcional. El Conservatorio reembolsara al
estudiante por cualquier leccion que quede después de estas dos semanas.

Los estudiantes deben presentar una solicitud a Servicio al Estudiante si eligen retirarse de una
clase grupal. Si el estudiante solicita el retiro antes de la primera sesion de clase, el 100% de la
matricula sera reembolsable. Después de la primera sesion de esta clase, el 75% de los costos de
matricula seran reembolsables. Después de la segunda sesion de esta clase, el 50% de los costos
de matricula seran reembolsables. Despuésde latercera sesion de esta clase, el 25% de los costos
de matricula seran reembolsables. Después de la cuarta sesidn de esta clase, no se reembolsara
ninguna cantidad de la matricula de la clase.

Cualquier reembolso debido al retiro del estudiante no incluira las tarifas. Cualquier notificacion



verbal de la intencion de retirarse realizada a un instructor no cumplira con el requisito de
notificacion adecuada a Servicio al Estudiante, y los instructores no son responsables de
comunicar en nombre de los estudiantes que eligen retirarse.

Cancelacién de Programa

El Conservatorio se reserva el derecho de cancelar clases o conjuntos debido a unainscripcién
insuficiente. Si el Conservatorio cancela una clase o conjunto, se notificara al estudiantey se le
permitira transferirse a otro dia y hora del curso. Si el estudiante no desea inscribirse en otro dia
y hora, recibira un reembolso completo.

Politica de Cierre de la Escuela
El Conservatorio hace todo lo posible por ser sensible a los problemas climaticos y supervisara de
cerca las condiciones meteorolégicas adversas durante las horas de apertura. Los estudiantes
deben estar al tanto de la siguiente politica con respecto a cierres debido a la nieve y otras
condiciones climaticas:
e El Conservatorio anunciarala cancelacion de clases y lecciones en el mensaje telefénico
de salida en el Conservatorio (414-276-5760), en el sitio web wcmusic.org y en Facebook.
El Conservatorio también compartira estainformacion con estacionesde television yradio
locales.
e Cualquierleccion privada programada o sesion de clase a la que un estudiante no asista
cuando el Conservatorio permanezca abierto se considerara perdida.
e Los instructores reprogramaran las lecciones privadas si el Conservatorio cierra debido al
clima. El Conservatorio no reprogramara las sesiones de clases o conjuntos debido al
cierre por condiciones climaticas.

Donacion de Instrumentos

El Conservatorio acepta donaciones de instrumentos usados en buen estado de la comunidad.
Estudiantes de cualquier edad y nivel de experiencia pueden solicitar recibir un instrumento de
forma gratuita a través del formulario de solicitud en el sitio web del Conservatorio. Cuando un
instrumento esté disponible, el Conservatorio lo ofrecerd a un estudiante por orden de llegada.
Tenga en cuenta que el Conservatorio no se hace responsable de las reparaciones o equipo
adicional (incluyendo estuches) una vez que se entrega el instrumento a un estudiante.

ESTANDARES, PRACTICAS Y PROGRAMAS DE LA ESCUELA

Politica de No Discriminacion

El Conservatorio admite a estudiantes de cualquier edad; ascendencia; ciudadania; color; credo;
etnia; identidad y/o expresion de género; estado de VIH; estado civil, civil o de pareja doméstica;
discapacidad mental o sensorial; origen nacional; raza; religion o creencias; sexo; orientacion
sexual; condicion de veterano; o cualquier otra caracteristica protegida por la ley federal, estatal
o local aplicable a todos los derechos, privilegios, programas y actividades generalmente
otorgadoso puestosa disposicion delosestudiantesen la escuela. El Conservatorio n o discrimina




por motivos de edad; ascendencia; ciudadania; color; credo; etnia; identidad y/o expresiéon de
género; estado de VIH; estado civil, civil o de pareja doméstica; discapacidad mental o sensorial;
origen nacional; raza; religion o creencias; sexo; orientacién sexual; condicién de veterano; o
cualquier otra caracteristica protegida en la administracién de sus politicas educativas, politicas
de admision, programas de becas o cualquier otro programa administrado por la escuela.

Politica de Plagio y Uso

Todos los estudiantes deben cumplir con todas las leyes de derechos de autory se les prohibe el
plagio. Consulte www.copyright.gov para obtener mas informacién sobre las leyes de derechos
de autor. La ubicacion de McIntosh|Goodrich del Conservatorio ofrece una biblioteca de
materiales para uso y revision de los estudiantes.

El departamento de Operaciones del Conservatorio debe aprobar cualquier uso del logotipo o
marca registrada del Conservatorio en unsitio web, blog o sitio de redes sociales. Los estudiantes
o familias no pueden publicar fotos, videos o archivos de audio en linea de otros estudiantes que
no sean ellos mismos o sus hijos.

Politica Contra el Acoso y el Bullying
El Conservatorio se compromete a proporcionarun entorno de aprendizaje seguroy positivo para
los estudiantes, libre de bullying, intimidacion y todo acoso ilegal.

El Conservatorio reconoce que el bullying, que incluye el ciberbullying, crea un ambiente de
intimidaciény miedo, afecta el entorno seguro necesario para el aprendizaje de los estudiantes y
puede llevar a la violencia. Por lo tanto, el Conservatorio prohibe el bullying por parte de los
estudiantes del Conservatorio o dirigido hacia ellos.

El bullying se refiere a un acto o serie de actos intencionales, escritos, verbales o fisicos, dirigidos
a otro estudiante o estudiantes, que ocurre en un entorno del Conservatorio o durante cualquier
actividad relacionada con el Conservatorio o patrocinadaporel Conservatorio, que es persistente,
generalizado o grave, y tiene el efecto de hacer cualquiera de lo siguiente:

a. Interferencia sustancial con la educacién de un estudiante
b. Creacidn de un entorno amenazante
c. Perturbacion sustancial de la operacion ordenada de la escuela

El bullying incluye el ciberbullying, que ocurre a través de dispositivos digitales, redes sociales u
otras plataformas en linea donde las personas comparten contenido. Esto incluye el envio,
publicacion o comparticion de contenido negativo, perjudicial, falso o cruel sobre otra persona, o
la divulgacion de informacion personal o privada sobre otra persona que cause verglienza o
humillacion. El Conservatorio prohibe todas las formas de bullying por parte de sus estudiantes.

La intimidacion discriminatoria, el ridiculo y los insultos basados en la edad, ascendencia,
ciudadania, color, credo, discapacidad, etnia, estado civil, origen nacional, raza, religion, sexo,
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orientacion sexual, condicién de veterano, cualquier otra caracteristica protegida por la ley, o
conducta sexual no deseada, incluyendo, entre otros, contactos no deseados, gestos, comentarios,
imagenes o fotografias de naturaleza sexual, no seran tolerados.

Elacoso es una conducta ofensiva que puedeincluir chistes ofensivos, insultos, epitetos o apodos,
agresiones fisicas o amenazas, intimidacion, ridiculizacion o burla, insultos o menosprecios,
objetoso imagenesofensivaseinterferenciacon el desempefio del estudiante. Pequefas ofensas,
molestias y incidentes aislados generalmente no constituyen una violacién de esta politica a
menos que se consideren extremadamente graves. Contrariamente a esta politica, la conducta
debe crear un entorno de aprendizaje que resultaria intimidante, hostil u ofensivo para personas
razonables.

El acoso sexual se refiere a comportamientos que son personalmente ofensivos, afectan la moral
y interfieren con el entorno de aprendizaje de los estudiantes. Avances sexuales no deseados,
solicitudes de favores sexuales y otros comportamientos fisicos, verbales o visuales basados en el
sexo pueden constituir acoso sexual cuando:

La sumision al comportamiento es un téermino explicito o implicito de la instruccion;

La sumision o el rechazo del comportamiento es la base para una decision instructiva; o

El comportamiento tiene el proposito o efecto de interferir de manera irrazonable en el
desempefio de un estudiante o de crear un entorno de aprendizaje intimidante, hostil u ofensivo.

El acoso sexual crea un entorno intimidante, hostil u ofensivo.

Politica de Informe y Revision para el Bullying y el Acoso

Las personas que crean que ellos o su estudiante han sido objeto de cualquier forma de bullying,
acoso, incluido el acoso sexual, por parte de otros estudiantes, miembros de la familia, profesores
o personal deben comunicar sus preocupaciones de inmediato al Departamento de Servicios al
Estudiante del Conservatorio. Si el departamento no maneja suficientemente la situacion, el
estudiante o su familia deberan presentar un informe al Director de Operaciones. Esta politica se
aplica a todos los estudiantes y familias del Conservatorio.

No se tomaran represalias contra nadie que, de buena fe, informe una violacion de esta politica o
colabore en la investigacion de una queja. Cualquier persona que tome represalias contra otro
estudiante, miembro de la familia o miembro del personal/profesor por presentar una queja bajo
esta politica estara sujeta a medidas disciplinarias, que podrian incluir su expulsién permanente
del Conservatorio.



Esta politica se aplicard a comportamientos que ocurran en el Conservatorio y en cualquierade
sus ubicaciones o eventos cuando dichas actividades afecten de otro modo al Conservatorio,
incluido el comportamiento que ocurre en linea a través del uso de las redes sociales.

Proceso de Informe para Quejas de las Familias

Si las familias tienen una queja o preocupacién sobre algo que ha ocurrido en el aula o que
involucra una practica o procedimiento en el aula que no esté cubierto en la Seccion D, entonces
la familia debe ponerse en contacto con Servicios al Estudiante sobre la queja o preocupacion. Si
el departamento no puede resolver el problema, el estudiante o la familia debe presentar una
declaracién por escrito del problema al Director de Operaciones del Conservatorio.

Politica de Abuso de Sustancias
El Conservatorio mantiene susinstalacioneslibresde drogasilegales.Una drogailegal es cualquier
droga que:

1. No se puede obtener legalmente;

2. Puede ser legalmente obtenible pero no se ha obtenido legalmente; o

3. Se esta utilizando de manera o con un propésito diferente al prescrito.

En consecuencia, en todo momento, se prohibe a empleados, estudiantesy miembrosdela familia
la fabricacion, distribucién, posesion o usoilegal de drogasen las instalaciones del Conservatorio,
en cualquier lugar utilizado para funciones del Conservatorio, en cualquier ubicacion donde se
realice negocio del Conservatorio o en vehiculos proporcionados por el Conservatorio.

El Conservatorio también mantiene sus instalaciones educativas libres de alcohol, excepto en
ciertas situaciones sefialadas a continuacion. Es la intencion expresa del Conservatorio evitar
situaciones en las que pueda producirse el abuso del alcohol en funciones sociales relacionadas
con el Conservatorio o programas de musica. El uso de alcohol esta prohibido en las instalaciones
del Conservatorio, excepto cuando sea aprobado por el Director de Operaciones (por ejemplo,
programas de musica en los que se sirva alcohol). La aprobacion se dara caso por caso. El
Conservatorio es consciente de cémo el consumo de alcohol puede afectar la salud, la seguridad
y la productividad de nuestros empleados, estudiantes y familias. Alentamos a los organizadores
de eventos y a los empleados a tomar decisiones personales responsables en cuanto al uso de
alcohol.Siel alcohol se proporciona como parte de un programa del Conservatorioy es aprobado
para su uso por los empleados por el Director de Operaciones, es esencial la moderaciony el
buen juicio, y se debe teneren cuenta la sensibilidad a las actitudes de los clientes y estudiantes
con respecto al uso del alcohol. Se prohibe estrictamente a los empleados consumir alcohol
cuando supervisan o instruyen a los estudiantes.

Politica de No Fumar

Para protegery mejorarlacalidad del aire en espacioscerradosy contribuiralasaludyel bienestar
de todoslos estudiantes, miembrosde lafamiliay empleados, el Wisconsin Conservatory of Music
sera completamente libre de humo. Esta prohibido el uso de todos los productos de tabacoy
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para fumar, incluido el tabaco de mascar, los cigarrillos electronicos (E -cigarettes) y el vapeo, en
las instalaciones del Wisconsin Conservatory of Music.

Fumar estd prohibido en todas las areas dentro del Wisconsin Conservatory of Music, sin
excepcion. Esta restriccion incluye areas de trabajo comunes, aulas, salas de conferenciasy
reuniones, oficinas privadas, pasillos, comedores, escaleras, bafios, vehiculos suministrados por el
Conservatorio, estacionamientos, pasillos, areas verdes y todas las demas instalaciones.

No Competencia del Conservatorio

El Conservatorio prohibe a sus miembros del profesorado que actien como estudiantes privados
de estudiantes del Conservatorio o que transfieran a un estudiante a un curso impartido por ese
miembro del profesorado en otra institucién o en una capacidad privada. Las familias deben
informar cualquier violacion de esta politica a Servicios al Estudiante.

Preparacién para Lecciones Privadas

Los estudiantes deben prepararse paralas leccionesy clases grupales de la mejor manera posible.
Cuando corresponda, los estudiantes deben traer su instrumentoy cualquier equipo relacionado
(grasa para corcho, cafias, colofonia, apoyos para hombro, etc.), lapices, metrbnomos, partituras
y cualquier otro equipo que los instructores hayan comunicado que es necesario.

Se alienta a los estudiantes a tener en cuenta los estdndares de aseo personal, incluido lavarse las
manos antes de usar los instrumentos del Conservatorio. Unas excesivamente largas o puntas
acrilicas pueden interferir en la capacidad del estudiante para tocar su instrumento. Los
instructores pueden solicitar a los estudiantes que recorten sus ufias antes de las lecciones para
garantizar un aprendizaje exitoso.

Uso of Musical Instruments, Supplies, and Spaces

El Conservatorio puede proporcionar instrumentos musicalesy equipo a los estudiantes para su
uso en clase. Si un estudiante dafia deliberadamente un instrumento musical o equipo, el
estudiante o su familia seran responsables financieramente de reemplazarlo. El Conservatorio
facturara al estudiante o la familia por los dafios dentro de los treinta (30) dias.

Cuando se utiliza un espacio del Conservatorio, los estudiantes deben tener en cuenta el cuidado
de los instrumentos y el mobiliario. En cada sala de practica/instruccion en las ubicaciones de
Audubon Court y Mclntosh|Goodrich, se puede encontrar un contenedor con suministros de
limpieza y desinfeccidn para usar antes y después de las lecciones o la practica. Por favor,
desechen toda la basura en los contenedores adecuados antes de salir de la sala'y devuelvan
cualquier mobiliario a su lugar original.

Uso de Telefonos Personales y Otros Dispositivos Electrénicos

Tanto los estudiantes como las familias pueden usar teléfonos personales u otros dispositivos
electrénicos durante los tiempos no instructivos. Los estudiantes deben guardar sus dispositivos
personales durante el tiempo de instruccién a menos que los utilicen con fines instructivos o para
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lecciones a través de Zoom.

Comunicacién entre el Conservatorio y Estudiantes Adultos o Familias

Un instructor asignado de lecciones privadas o clases puede ponerse en contacto con estudiantes
adultos o familias a través de la informacién de contacto proporcionada, utilizando una direccién
de correo electronico proporcionada por el Conservatorio o una llamada telefonica o mensaje de
texto personal.Losdepartamentosadministrativos del Conservatoriopueden ponerse en contacto
con estudiantes adultos o familias a través de la informacion de contacto proporcionada,
utilizando unadireccion de correo electronico proporcionadaporel Conservatorio, el teléfono del
Conservatorio (414-276-5760) o por correo.

Comunicacién entre Profesores y Estudiantes Menores de Edad

Todo el personal y profesorado del Conservatorio debe obtener permiso para ponerse en
contacto directamente con estudiantes menores de edad completando el Formulario de
Autorizacion de Comunicacion con el Estudiante. Las familias pueden obtener este formulario a
través de Servicios al Estudiante si asi lo desean.

La comunicacién puede ocurrir a través de mensajes de texto, correo electronico o teléfono. Esta
prohibido utilizar redes sociales o aplicaciones de mensajeria para comunicarse con estudiantes
menores de dieciocho (18) afios. Si las familias se percatan de tal comunicacion, deben ponerse
en contacto con Servicios al Estudiante al 414-276-5760, ext. #1.

Voluntarios

El Conservatorio puede solicitar a los estudiantes que participen como voluntarios en conciertos
o eventos del Conservatorio. El departamento de Operaciones aprueba a todos los voluntarios en
el Conservatorio y puede solicitar verificaciones de antecedentes legalmente requeridas a
cualquier persona antes de ofrecer una oportunidad de voluntariado.

Recopilacién de Datos del Estudiante

El Conservatorio puede registrar la siguiente informacion sobre los estudiantes, incluyendo pero
no limitdndose a su nombre completo, nombre completo de un miembro adulto de la familia,
informacion de contacto, instrumento tocado, escuela a la que asisten, nivel de grado, edad y
fecha de nacimiento, y cualquier otra informacién que se determine que esta relacionada con la
participacion de un estudiante en una institucion musical.

Fotografias y Grabaciones de Estudiantes

El Conservatorio puede utilizarimagenes o fotografias de estudiantes en materiales de marketing
y otros materiales promocionales (tanto impresos como en medios electrénicos). La inscripcién
en el Conservatorioylas politicasenumeradas en este manual autorizanal Conservatorio a utilizar
imagenes de estudiantesy miembros de la familia para materiales promocionales sin necesidad
de un consentimiento adicional por escrito.
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Reporte de Sospecha de Abuso y Negligencia Infantil

Todos los profesores, personal y demas empleados del Conservatorio estan determinados por el
Estado de Wisconsin como reportadores obligatorios de sospecha de abuso infantil. Cualquier
persona en tal situacion debe informar sobre el abuso o negligenciasi tienen motivo para
sospechar que un nifio ha sido maltratado o descuidado, o tienen razones para creer que un nifio
ha sido amenazado con abuso o negligencia y que dicho abuso o negligencia ocurrira.

Las definiciones de abuso y negligencia incluyen, pero no se limitan a:
e Abuso Fisico, que incluye cualquiera de lo siguiente:

O

“Lesiones Fisicas" infligidas a un niflo por medios que no sean accidentales,
incluyendo, entre otros, laceraciones, fracturas dseas, quemaduras, lesiones
internas, moretones graves o frecuentes, o dafios corporales graves.

“Incidente de Muerte o Lesiones Graves", que significaun incidente en el cual un
nifio ha fallecido o ha sido colocado en condicién grave o critica, segun lo
determine un médico, como resultado de algun abuso o negligencia
sospechados informados, o en el cual se sospecha que un nifio que ha sido
colocado fuera del hogar por orden judicial ha cometido suicidio.

“Incidente de Abuso o Negligencia Atroz", que significa un incidente de abuso o
negligencia sospechados informados bajo esta seccién, que no sea un incidente
de muerte o lesiones graves, que involucre una violencia significativa, tortura,
multiples victimas, el uso de restricciones inapropiadas o crueles, la exposicion de
un nifio a una situacién peligrosa o otras circunstancias agravadas similares.
“Negligencia” es la falta, rechazo o incapacidad del cuidador, por razones
distintas de la pobreza, para proporcionar el cuidado necesario, alimentos, ropa,
atencién médica o dental, o refugio, de manera que ponga en grave peligro la
salud fisica del nifo.

Fabricacion de metanfetaminas con un nifio fisicamente presente durante la
fabricacion; en el hogar de un nifio, en las instalaciones del hogar de un nifio, o
en un vehiculode motor ubicado en las instalaciones del hogar de un nifio; o en
cualquier circunstancia en la que una persona razonable deberia haber sabido
gue un nifo veria, oleria o escucharia la fabricacion.

e Abuso Sexual, que incluye cualquiera de lo siguiente:

o O O O O

Relaciones sexuales o contacto sexual entre un menory un adulto.
Explotacion sexual de un nifio.

Permitir o alentar a un nifio a participar en la prostitucién.

Hacer que un nifio vea o escuche actividad sexual.

La exposicion de los genitales a un nifio.

e Abuso Emocional, que significadafio emocional que el padre, tutor legal o custodio legal
del nifio ha descuidado, rechazado o sido incapaz de obtener el tratamiento necesario o
de tomar medidas para aliviar los sintomas, por razones distintas de la pobreza.

e Daiio Emocional, que significaun dafio a la funcion psicologica o intelectual de un nifio.

El dafio emocional debera evidenciarse por una o mas de las siguientes caracteristicas
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exhibidas de manera severa: ansiedad, depresién, retraimiento, comportamiento agresivo
hacia afuera o un cambio sustancial y observable en el comportamiento, la respuesta
emocional o la cognicidn que no esta dentro del rango normal para la edad y etapa de
desarrollo del nifio.

La notificacién obligatoria del abuso infantil es requerida cuando:
e Un reportero, en el curso de sus deberes profesionales, tiene causa razonable para
sospechar que un nifio ha sido abusado o descuidado; o
e Unreportero, en el curso de sus deberes profesionales, tiene motivo para creer que un
nifio ha sido amenazado con abuso o negligenciay que es probable que ocurra abuso o
negligencia.

Cualquier empleado, estudiante o miembro de la familia del Conservatorio que tenga motivo
para creer que esta ocurriendo abuso o negligencia infantil debe informar de inmediato el
abuso o negligencia al Director de Operaciones. El Director de Operaciones luego hara un
informe oficial a las autoridades apropiadas para garantizar la seguridad y el bienestar del nifo.

La identidad de la persona que realiza el informe no se divulgara al sujeto del informe y esta
protegida como tal por la Estatua 48.981(4) de Wisconsin, que establece: "Cualquier persona o
institucionque participe de buenafeen haceruninforme, llevaracabo unainvestigacion, ordenar
o tomar fotografias o ordenar o realizar examenes médicos de un nifio o una madre embarazada
de acuerdo a esta seccion, tendra inmunidad de cualquier responsabilidad, civil o penal, que
resulte por razon de la accion. Para efectos de cualquier procedimiento civil o penal, se presumira
la buena fe de cualquier persona que informa bajo esta seccion. La inmunidad aquino se aplicaa
la responsabilidad por abusar o descuidar a un niflo o por abusar de un feto no nacido”.

Cuando se reciba uninforme de abuso, negligencia o abuso sexual, el Director de Operaciones se
pondra en contacto con la(s) presunta(s) victima(s) y con el miembro de la familia principal de
la(s) presunta(s) victima(s), si es apropiado, para discutir los apoyos que se pueden ofrecer a la(s)
presunta(s) victima(s). Estos apoyos pueden incluir la modificacién de horarios de lecciones o
clases, lecciones supervisadas, remisién a servicios de asesoramiento, restricciones de contacto
entre la victima y el presunto perpetrador, licencias de ausencia o cualquier otro apoyo que el
Director de Operaciones determine apropiado para preservar el acceso de la(s) presunta(s)
victima(s) al Conservatorio y garantizar la seguridad de la(s) presunta(s) victima(s).

Debido a que el Conservatorio realiza instruccion musical unoa uno o reuniones con estudiantes,
el Conservatorio implementa las siguientes medidas de prevencion:
e Sies posible, dos miembros del personal o adultos estaran presentes con un menor.
e Cuando no pueda estar presente otro miembro del personal o adulto y no haya otros
estudiantes presentes, la puerta del aula u oficina permanecera abierta o tendra una
ventana de cristal en la puerta desde donde se pueda ver o monitorear el aula u oficina,
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cuando sea posible.

e El personal adicional supervisara o verificara regularmente esas lecciones cuando no sea
posible queunaleccibnoreuniénunoaunoserealiceenunaulaconventanaen lapuerta.

e Cuando sellevana cabolecciones fuera delsitio en una escuela, se espera que el personal
siga todos los protocolos y procedimientos de salud y seguridad establecidos por esa
escuela.

e Serequiere que todo el personal informe de inmediato el comportamiento preocupante
de otros miembros del personal al Director de Operaciones.

Se desaconseja que el personal y los estudiantes participen en un contacto fisico innecesario. Se
permite un contacto fisico limitado, como una palmadita en la espalda o un apretén de manos.
Un empleado debe detener cualquier contacto fisico inmediatamente a solicitud de un nifio. Los
empleados, pasantes y voluntarios no deben abusar de los nifios o jovenes, incluyendo, entre
otros, las siguientes formas de contacto:

e Abuso Fisico: por ejemplo, golpear, azotar, sacudir, abofetear.

e Abuso Verbal/Mental: por ejemplo, humillar, degradar, amenazar.

e Abuso Sexual: Incluye tocamientos inapropiadosy exposicién, relaciones sexuales, o

hacer que un nifio vea o escuche actividad sexual o pornografia.

Todo el personal del Conservatorio sera notificado de los procedimientos de Informe Obligatorio
en este manual. Todo el personal recibira capacitacién al ser contratado sobre cuando hacer un
informe, a quién deben hacerloy cobmo hacerlo. Ademas, todo el personal recibira capacitacion
sobre como reconocer signos de abuso, negligencia o abuso sexual, como identificar situaciones
potencialmente inseguras que puedan llevar a abuso, negligencia o abuso sexual, y cualquier
técnicay politicas de prevencion, incluyendo, entre otros, la instruccion uno a uno y pautas para
el contacto fisico.

Reserva de Derechos

La Wisconsin Conservatory of Music se reserva el derecho de enmendary actualizar este manual
en cualquier momento. Las actualizaciones se publicaran en el sitio web del Conservatorioy se
enviaran a los estudiantes y familias actualmente inscritos. Todos los estudiantes y familias deben
familiarizarse con lainformacién proporcionada en este manual y revisarlo regularmente en busca
de cambios.

Septiembre de 2023
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